Жалоба в адрес администрации проекта «Народный продюсер» на некорректные действия модератора
Версия от «02» августа 2013 года

Правила направления жалобы (ознакомьтесь!)
Жалоба не рассматривается, если какой-либо из нижеуказанных пунктов не выполнен или выполнен некорректно. Отправляя настоящую жалобу, вы подтверждаете истинность изложенных в ней сведений, готовы понести ответственность за их недостоверность и недостоверное изложение фактов, на усмотрение администрации проекта, вплоть до полного лишения доступа на сайт и обращения в компетентные органы по вопросу наказания согласно действующему законодательству.
Направляя в администрацию проекта «Народный продюсер» настоящую Форму жалобы, вы даёте согласие на обработку и хранение персональных данных, изложенных в нём, исключительно в целях его надлежащего рассмотрения сотрудниками ЗАО «Компания СО.Продакшн» (ОГРН 1027739617586 от 25 ноября 2002 года, город Москва).

Направляя в администрацию проекта «Народный продюсер» настоящую Форму жалобы, вы приравниваете своё электронное письмо к письменному обращению от вашего имени, заверенному вашей подписью.
1. Все выделенные жёлтым цветом поля формы должны быть заполнены, максимально подробно.
2. Жалоба должна быть направлена в виде приложения (attachment) к письму этого файла в формате Word (doc).
3. Письмо должно быть направлено на e-mail адрес support@narprod.com с вашей электронной почты, использованной при регистрации на сайте вашего имени на сайте, которого касается жалоба.
4. Тема (Subject) письма с жалобой должна быть указана строго по образцу «Жалоба пользователя ИМЯ на действия модератора ИМЯ», без кавычек в начале и в конце, вместо слова «ИМЯ» должны быть указаны ники (имена на сайте) пользователей сайта – вашего и модератора. Если вам неизвестно, кто из модераторов совершил некорректное, на ваш взгляд, действие – выясните его перед отправлением жалобы.
5. Упоминающиеся в тексте вашей жалобы скриншоты должны быть приложены к письму.
Форма жалобы
	№
	Описание поля и рекомендации
	Содержание (пишите на жёлтом фоне)

	1. 
	Ваше имя (ник на сайте)
	

	2. 
	Ваше настоящие имя, фамилия, отчество (как указано в паспорте или в ID)
	

	3. 
	Ваш адрес электронной почты, указанный при регистрации в проекте
	

	4. 
	Ваш контактный телефон (со всеми кодами, включая международные), Skype, ICQ и иные способы оперативной связи с вами, а также время, удобное вам для звонка или связи с вами (по московскому времени)
	

	5. 
	Ник (имя на сайте) модератора, действия которого вы обжалуете
	

	6. 
	Описание проблемной ситуации: 1) ваши действия 2) действия модератора. Пожалуйста, указываете даты и время (в соответствии с временем сайта), указывайте ссылки. Допускается вставка скриншотов прямо в документ или их приложение к письму.
	

	7. 
	Ссылка на уведомление модератора о действиях, предпринятых в отношении вас (укажите НЕТ, если его не было – но постарайтесь найти, модератор обязан его опубликовать)
	

	8. 
	Опишите, почему вы считаете действия модератора некорректными, несправедливыми, необоснованными
	

	9. 
	Как, на ваш взгляд, следовало бы поступить модератору
	

	10. 
	Какие действия, на ваш взгляд, следует предпринять администрации проекта для исправления предположительно допущенной модератором ошибки
	

	11. 
	Дополнительные сведения (всё, что не входит в другие пункты), но вы считаете нужным сообщить по вопросу. Оставьте поле пустым, если нечего.
	


Прочие условия и напоминания (рекомендуется к ознакомлению)
Напоминаем, что некорректное, неполное, неточное заполнение формы жалобы и невыполнение всех изложенных в этом документе правил его направления является основанием для отказа в рассмотрении жалобы по существу.

Напоминаем, что если жалобы от одного и того же пользователя сайта на действия одного и того же модератора будут сочтены администрацией чрезмерно частыми и необоснованными, администраторы сайта вправе заблокировать регистрацию этого пользователя временно или постоянно.
Администрация проекта даст ответ на вашу жалобу в течение 7 (семи) рабочих дней. Ответ будет направлен на электронную почту, либо по оставленным вами контактным данным. Если вы не получили ответа, вы можете повторить запрос по истечении указанного периода.
Обжалование решения администрации, вынесенного по вашей жалобе (и выбор адресата для этого обжалования) остаётся на ваше усмотрение.
Администрация вступает в диалог и дискуссию по вопросу жалобы только в случае заинтересованности и оставляет за собой право проигнорировать ваши письма, повторно касающиеся затронутых в ранее обработанной жалобе вопросов.
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